SONY

IZangine dalis

1.1 Apibrézimai

Sie Zodziai turi Zemiau pateiktas reikdmes:
Produktas” reiSkia bet kurj Sio dokumento apacioje
jvardintg produkta.

+Remonto paslaugy planas” reiSkia paslaugas, Siame
dokumente apibldintas Produkto atzvilgiu.
LNenumatytas jvykis“ reikia staigy ir nenumatytg
fizinj veiksma, dél kurio jvyko gedimas mechaninéje
arba elektringje dalyje.

,Mes", ,misy“ arba ,mus" reiSkia Sony Europe B.V.
filiale Latvia nodala, uznémums ir registréts Anglija un
Velsa. Registrétais birojs: The Heights, Brooklands,
Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Apvienota Karaliste.
Registrétais uznémuma numurs: 71682147.

,JUs" reiSkia asmenj, kuris pirko Produktg ir turi §j
Remonto paslaugy plang.

1.2 Visi nurodyti aptarnavimo laikotarpiai APIMA
gamintojo garantijos laikotarpj.

2. Kas numatyta

2.1 Mes padengsime Produktoremonto iSlaidas,
iskaitant daliy ir darbo iSlaidas, atsiradusias po
gedimo mechaninéje arba elektringje dalyje, nuo
Produkto pirkimo dienos iki Sio Remonto paslaugy
plano galiojimo pabaigos dienos (imtinai), penkis (5)
metus nuo jasy atlikto pirkimo dienos.

2.2 Mes, vadovaudamiesivisomis jasy Remonto
paslaugy plano salygomis ir iSimtimis, visais
atvejais remontuosime Produktg, iSskyrus atvejus,
kai:

a) negalésime gauti atsarginiy daliy suremontuoti
Produkta; arba

b) galésime pakeisti jj uz kaing, mazesne nei remonto
iSlaidos.

2.3 Mes pakeisime Produkta tik tokiu atveju, jeigu
sutikome tai padaryti iki remonto atlikimo. Produkto
pakeitimo atveju nepasibaigusi Remonto paslaugy
plano dalis bus taikoma pakeistam Produktui.

2.4 Jeigu mes nesuremontuosime Produkto,
pakeisime ji tokios pacios arba panasios
specifikacijos prietaisu.

2.5 Mes neatsakome uz jokias i$laidas, kurias jas
galite patirti naudodami savo originaly Produktg.

3. Kas nenumatyta

3.1 Sis Remonto paslaugy planas netaikomas:
a) periodinei techninei prieZidrai ir remontui arba daliy
pakeitimui dél nusidévéjimo;

b) naudojimo reikmenims ir priemonéms (elementams,
kurie turi bati periodikai kei¢iami produkto tarnavimo
laikotarpiu, kaip antai nejkraunamos baterijos,
spausdinimo kasetés, styli, elektros lemputésir t.t.);
¢) Produktui sugedus arba atsiradus defektams, kai
Produktas naudojamas arba eksploatuojamas
nesilaikant jprastiniy asmeninio arba namy aplinkoje
naudojimo taisykliy; ir

d) Produktui sugedus arba padarius pakeitimus jame
del to, kad:

i. Produktas buvo netinkamai naudojamas, jskaitant:
veiksmus, kuriais padaromas fizinis, kosmetinis arba
pavirsinis paZeidimas arba pakeitimai Produkte, arba
pazeidziami skystujy kristaly monitoriai; Produktas
idiegiamas ir naudojamas ne pagal jo jprastine
paskirtj arba nesilaikant masy jdiegimo arba
naudojimo instrukcijy; Produkto techniné priezidra
atliekama nesivadovaujant masy instrukcijomis dél
tinkamos techninés prieZidros; Produktas jdiegiamas
arba naudojamas btdu, neatitinkanciu Salies, kurioje
jis yra jdiegtas arba naudojamas, techniniy arba
saugos jstatymy ir standarty;

ii. Produktas uzkre¢iamas virusu arba naudojamas su
programine jranga, kuri Produktui nenumatyta, arba
netinkamai jdiegta programine jranga;

iii. dél sistemy, su kuriomis Produktas naudojamas
arba sujungtas, buklés arba defekty, iSskyrus kitus
LSony* produktus, kurie skirti naudoti su Produktu;
iv. Produktas naudojamas su priedais, periferiniais
jrenginiais ir kitais produktais, kuriy tipas, baklé ar
standartas neatitinka masy nustatyto tipo, baklés ar
standarto;

V. Produktag remontuoja arba mégina remontuoti
asmenys, nepriklausantys ,Sony* arba patvirtinty
paslaugy tinklui (toliau ,PPT nariai”);

vi. atliekami Produkto derinimai arba perdirbimai be
musy iSankstinio rastisko sutikimo, jskaitant: Produkto

atnaujinima nesilaikant vartotojo vadove nustatyty
specifikacijy arba funkcijy; arba atliekamos Produkto
modifikacijos siekiant pritaikyti jj nacionaliniams arba
vietiniams techniniams arba saugos standartams bet
kuriose Salyse, i8skyrus $alis, kurioms Produktas
buvo konkre¢iai sukurtas ir pagamintas;

Vii. tai jvyko dél aplaidumo; ir

viii. tai jvyko dél nenumatyto jvykio, gaisro, skysciu,
cheminiy medziagy, kity medziagy, uzliejimo,
vibracijy, per didelio kar§¢io, netinkamos ventiliacijos,
vir§jtampio elektros tinkle, per didelio arba netinkamo
maitinimo arba jeinancios jtampos, radiacijos,
elektrostatiniy iSkrovy, jskaitant apSvietima, kitas
iSorines jégas ir poveikius.

3.2 Mes pasiliekame teise atsisakyti remontuoti
ir/arba pakeisti Produkta, jeigu jas nepateikiate savo
Produkto pirkimg patvirtinancio dokumento originalo.

4. |1Simtysirapribojimai

18skyrus tai, kas nustatyta auk$ciau, mes
nesuteikiame jokiy papildomy paslaugy (aiskiai
iSreik$ty, numanomy, jstatyminiy arba kitokiy) dél
Produkto kokybés, veikimo, tikslumo, patikimumo,
tinkamumo konkreciai paskirciai arba kitokiy
papildomy paslauguy. Jeigu galiojantys jstatymai Sios
iSimties nenumato arba nenumato visa apimtimi, mes
nejtraukiame savo papildomy paslaugy arba jas
apribojame tik maksimalia galiojanciy jstatymy
leidZiama apimtimi. Papildoma paslauga, kuri negali
bati nejtraukiama visa apimtimi, bus apribojama (tiek,
kiek leidziama pagal galiojancius jstatymus) Sio
Remonto paslaugy plano galiojimo metu.

Masy vienintelis jsipareigojimas pagal §] Remonto
paslaugy plang yra remontuoti arba pakeisti
produktus, remiantis Siomis salygomis. Mes
neatsakome uZ jokius nuostolius ar Zalg, susijusig su
produktais, aptarnavimu, Siuo Remonto paslaugy
planu, ar kitokius nuostolius ar Zala, jskaitant: turtinius
arba nematerialiuosius nuostolius — uz Produktg
sumokeéta kaina; netiesioginius, nenumatytus
nuostolius arba Zalg - negautas pelnas, pajamos,
prarasti duomenys, neturéjimas galimybés naudotis
Produktu arba visais susijusiais produktais. Tai
taikoma nepriklausomai nuo to, ar Sie nuostoliai ir
Zala susije su:

e  Produkto arba susijusiy produkty sugedimu arba
neveikimu dél defekty arba Produkty ar susijusiy
produkty nebuvimo, kol Produktas arba susije
produktai yra pas mus arba PPT narj, dél ko
jvyko prastova, sutrumpéjo naudojimo laikas arba
buvo sutrikdytaveikla

e Produkto arba susijusiy produkty galios
netikslumu

e programy arba nesiojamy duomeny kaupikliy
sugedimu arba netekimu, arba

e virusais ir kitomis prieZastimis.

Tai taikoma nuostoliams ir Zalai pagal bet kurig teisés
teorijg, jskaitant neatsargumg ir kitus deliktus,
sutarties pazeidima, aiskiai iSreikstg arba numanoma
papildoma paslaugg ir grieztajg atsakomybe (netgi
tais atvejais, kai mums arba PPT nariui buvo pranesta
apie tokiy nuostoliy galimybe). Jeigu galiojantys
istatymai draudzia arba apriboja Sias atsakomybés
iSimtis, mes nejtraukiame arba apribojame savo
atsakomybe tik maksimalia galiojanciy jstatymy
leidZiama apimtimi. PavyzdZiui, kai kuriose Salyse
draudZiama nejtraukti arba apriboti nuostolius,
atsiradusius dél neatsargumo, didelio neatsargumo,
tycinio aplaidumo, apgaulés ir panasiy veiky. Masy
atsakomybé pagal §j Remonto paslaugy plang jokiais
atvejais nevirsija uz Produktg sumokeétos kainos,
taciau, jeigu galiojantys jstatymai numato tik didesnius
atsakomybés apribojimus, taikomi Sie didesni
apribojimai.

5. Istatymunumatytosteises

Vartotojai turi galiojangiuose nacionaliniuose
istatymuose numatytas teises, susijusias su vartojimo
produkty pardavimu. Sis Remonto paslaugy planas
neturi jtakos jstatymy numatytoms teiséms, kurias jus
turite, o taip pat teiséms, kurios negali nebati
taikomos arba ribojamos, nei teiséms asmens, i$
kurio jas pirkote produkta, atzvilgiu. JUs galite ginti bet
kurias savo turimas teises savo visiska nuozidra.

6. Treciyjuasmeny teisés

Sis Remonto paslaugy planas yra jasy ir bet kurio kito
asmens, dél kurio mes susitaréme su jumis, naudai.
Jokie kiti asmenys negaus jokios naudos.

Pratestos techninés priezitiros plano salygos

7. Papildoma informacija

Jisy Remonto paslaugy plang pateiké ir jis yra tvarkomas
bendrovés Sony Europe B.V. filidle Latvia

, Dzelzavas str. 120G, LV-1021 Riga, Latvia.

Registracjos Nr: 50103291641.

8. Duomeny pateikimas

Svarbi informacijadel duomenu pateikimo: Mes ir
bendrovés, veikiantios musy vardu, kurias mes iSrinkome
tvarkyti jasy Remonto paslaugy plang, turés ir naudos juosy
duomenis. Mes galime perduoti jusy duomenis bet kuriai
atitinkamai kontrolés arba gin€y sprendimo institucijai. Mes taip
pat galime naudoti jisy duomenis mokymy, testavimo tikslais.
Siais tikslais mes galime atskleisti jasy duomenis misy
paslaugy teikéjams ir atstovams. Asmuo, atsakingas uz
duomeny tvarkyma: Sony Europe B.V. filidle Latvia, Dzelzavas
str. 120G, LV-1021 Riga, Latvia.

8.1 Uzsakydami papildoma paslauga, jUs sutikote
su tuo, kad ,Sony* kreiptusi j jus vieng kartg pastu, el.
pastu arba telefonu klausimais, susijusiais su
papildoma paslauga.

LSony*“ kreipsis j jus bet kuriais kitais rinkodaros
tikslais tik tuo atveju, jeigu jas aikiai sutikote su tuo.
Tokiu atveju uzsiregistruokite j ,Mano Sony* (jtraukti
nuorodg). Bidamas nariu, jds pirmas suzinosite apie
,+Sony*“ naujus ir jdomius produktus. Be to, gausite
paskutines naujienas, specialig informacijg apie
produktus bei aptarnavimg ir dar daug ka.

8.2 Siekiant, kad informacija apie jus batu kuo
tikslesné, mes galime naudoti informacija, kurig
gauname i$ savo partneriy. Galite paprasyti masy
pateikti informacijos apie jus kopijg ir pataisyti
pasitaikiusius netikslumus. Siekdami pagerinti savo
paslaugas, mes galime sekti arba jradyti masy
pokalbius su jumis.

9. Jasuyplano perdavimas

Jus galite perduoti savo Remonto paslaugy plang
naujam Produkto savininkui. Jisy Remonto paslaugy
planas negali bati perduodamas jokiai kitai jrangai.

10. Kaip pareiksti pretenzija arba kreiptis i mus
a) Skambinkite j Klienty aptarnavimo skyriy:
Tel: +370 37 338655; E-maiil: cic@sony.lt.

b) Adresas korespondencijai:
Dzelzavas str. 120G, LV-1021 Riga, Latvia

c) Paradykite mums el. pastu svetainéje www.sony.lt,
paspausdami ant nuorodos (Susisiekite su mumis)
aptarnavimo puslapyje

Masy Klienty aptarnavimo skyrius pateiks jums visus
nurodymus ir suteiks reikiama pagalbg dél pretenzijy
pateikimo pagal §j Remonto paslaugy plana.

11. Skambuciai i Klienty aptarnavimo skyriu
Jusy skambuciai telefonu gali bati jraSomi stebésenos
tikslais siekiant pagerinti misy teikiamy paslaugy
kokybe.


mailto:cic@sony.lt
http://www.sony.lt/
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11 Apibrézimai

Sie zodziai turi Zemiau pateiktas reik§mes:
»Produktas* reiskia bet kurj $io dokumento apacioje
jvardintg produkta.

»Remonto paslaugy planas“ reiSkia paslaugas, Siame
dokumente apibldintas Produkto atzvilgiu.
»Nenumatytas jvykis“ reiSkia staigy ir nenumatytg fizinj
veiksma, dél kurio jvyko gedimas mechaningje arba
elektringje dalyje.

»Mes*, ,masy“ arba ,,mus“ reiskia Sony Europe B.V.
filidle Latvia

»Jas* reiSkia asmenj, kuris pirko Produktg ir turi §j
Remonto paslaugy plana.

1.2 Visinurodyti aptarnavimo laikotarpiai
APIMAgamintojo garantijos laikotarpj.

2. Kas numatyta

21 Mes padengsime Produkto remonto iSlaidas,
iskaitant daliy ir darbo i$laidas, atsiradusias po gedimo
mechaninéje arba elektrinéje dalyje ir nenumatyto jvykio,
nuo Remonto paslaugy

plano pirkimo dienos iki $io Remonto paslaugy plano
galiojimo pabaigos dienos (imtinai), penkis (5) metus nuo
jasy Produkto pirkimo dienos.

Jeigu Remonto paslaugy planas buvo pirktas po Produkto
pirkimo datos, aptarnavimas dél nenumatyto jvykio bus
taikomas 30 dieny nuo Remonto paslaugy plano pirkimo
dienos.

2.2 Mes, vadovaudamiesi visomis jisy Remonto
paslaugy plano salygomis ir iSimtimis, visais atvejais
remontuosime Produktg, i8skyrus atvejus, kai:

a) negalésime gauti atsarginiy daliy
suremontuoti Produkta; arba
b) galésime pakeisti jj uz kaing, mazesne nei

remonto islaidos.

2.3 Mes pakeisime Produkta tik tokiu atveju, jeigu
sutikome tai padaryti iki remonto atlikimo. Produkto
pakeitimo atveju nepasibaigusi Remonto paslaugy plano
dalis bus taikoma pakeistam Produktui.

2.4 Jeigu mes nesuremontuosime Produkto,
pakeisime jj tokios pacios arba panasios specifikacijos
prietaisu.

25 Mes neatsakome uz jokias iSlaidas, kurias jas
galite patirti naudodami savo originaly Produkta.

3. Kas nenumatyta
3.1 Sis Remonto paslaugy planas netaikomas:
a) periodinei techninei priezitrai ir remontui arba

daliy pakeitimuidél nusidévéjimo;

b naudojimo reikmenims ir priemonéms
(elementams, kurie turi bati periodiSkai keic¢iami produkto
tarnavimo laikotarpiu, kaip antai nejkraunamos baterijos,
spausdinimo kasetés, styli, elektros lemputés irt.t.);

c) Produktui sugedus arba atsiradus defektams,
kai Produktas naudojamas arba eksploatuojamas
nesilaikant jprastiniy asmeninio arba namy aplinkoje
naudojimo taisykliy; ir

d) Produktui sugedus arba padarius pakeitimus
jame dél to, kad:

i. Produktas buvo netinkamai naudojamas,
ijskaitant: veiksmus, kuriais padaromas fizinis, kosmetinis
arba pavir$inis paZeidimas arba pakeitimai Produkte, arba
pazeidziami skystujy kristaly monitoriai; Produktas
jdiegiamas ir naudojamas ne pagal jo jprasting paskirtj
arba nesilaikant masy jdiegimo arba naudojimo instrukcijy;
Produkto techniné priezitira atliekama nesivadovaujant
misy instrukcijomis dél tinkamos techninés prieZzidros;
Produktas jdiegiamas arba naudojamas badu,
neatitinkanciu $alies, kurioje jis yra jdiegtas arba
naudojamas, techniniy arba saugos jstatymy ir standarty;
ii. Produktas uzkreCiamas virusu arba
naudojamas su programine jranga, kuri Produktui
nenumatyta, arba netinkamai jdiegta programine jranga;
iii. dél sistemy, su kuriomis Produktas
naudojamas arba sujungtas, biklés arba defekty, iSskyrus
kitus

,Sony* produktus, kurie skirti naudoti su Produktu;

iv. Produktas naudojamas su priedais,
periferiniais

irenginiais ir kitais produktais, kuriy tipas, baklé ar

standartas neatitinka masy nustatyto tipo, baklés ar
standarto;

V. Produktg remontuoja arba mégina remontuoti
asmenys, nepriklausantys ,Sony*“ arba patvirtinty paslaugy
tinklui (toliau ,PPT nariai”);

Vi atliekami Produkto derinimai arba perdirbimai
be misy iSankstinio rasti§ko sutikimo, jskaitant: Produkto
atnaujinima nesilaikant vartotojo vadove nustatyty
specifikacijy arba funkcijy; arba atliekamos Produkto
modifikacijos siekiant pritaikyti jj nacionaliniams arba
vietiniams techniniams arba saugos standartams bet
kuriose Salyse, i§skyrus $alis, kurioms Produktas buvo
konkreciai sukurtas ir pagamintas;

Vii. tai jvyko dél aplaidumo; ir

Viii. tai jvyko dél gaisro, skys€iy, cheminiy
medziagy, kity medziagy, uZliejimo, vibracijy, per didelio
karscio, netinkamos ventiliacijos, vir§jtampio elektros
tinkle, per didelio arba netinkamo maitinimo arba
ieinancios jtampos, radiacijos, elektrostatiniy iSkrovy,
iskaitant ap$vietima, kitas iSorines jégas ir poveikius.

3.2 Mes pasiliekame teise atsisakyti remontuoti

ir/arba pakeisti Produkta, jeigu jis nepateikiate savo
Produkto pirkima patvirtinanc¢io dokumento originalo.

4. I1Simtys ir apribojimai
I18skyrus tai, kas nustatyta auk$c¢iau, mes nesuteikiame
jokiy papildomy paslaugy (aiskiai isreik§ty, numanomy,
istatyminiy arba kitokiy) dél Produkto kokybés, veikimo,
tikslumo, patikimumo, tinkamumo konkreciai paskir¢iai
arba kitokiy papildomy paslaugy. Jeigu galiojantys
istatymai Sios iSimties nenumato arba nenumato visa
apimtimi, mes nejtraukiame savo papildomy paslaugy
arba jas apribojame tik maksimalia galiojanciy jstatymy
leidZiama apimtimi. Papildoma paslauga, kuri negali bati
nejtraukiama visa apimtimi, bus apribojama (tiek, kiek
leidZiama pagal galiojancius jstatymus) Sio Remonto
paslaugy plano galiojimo metu.
Masy vienintelis jsipareigojimas pagal §j Remonto
paslaugy plang yra remontuoti arba pakeisti produktus,
remiantis Siomis sglygomis. Mes neatsakome uz jokius
nuostolius ar Zalg, susijusig su produktais, aptarnavimu,
Siuo Remonto paslaugy planu, ar kitokius nuostolius ar
Zalg, jskaitant: turtinius arba nematerialiuosius nuostolius
— uz Produktg sumokéta kaina; netiesioginius,
nenumatytus nuostolius arba Zalg - negautas pelnas,
pajamos, prarasti duomenys, neturéjimas galimybés
naudotis Produktu arba visais susijusiais produktais. Tai
taikoma nepriklausomai nuo to, ar Sie nuostoliai ir Zala
susije su:
. Produkto arba susijusiy produkty sugedimu
arba neveikimu dél defekty arba Produkty ar susijusiy
produkty nebuvimo, kol Produktas arba susijg produktai
yra pas mus arba PPT narj, dél ko jvyko prastova,
sutrumpe]o naudojimo laikas arba buvo sutrikdyta veikla

Produkto arba susijusiy produkty galios
netlkslumu
. programy arba nesiojamy duomeny kaupikliy
sugedlmu arba netekimu, arba

virusais ir kitomis priezastimis.
Tal taikoma nuostoliams ir Zalai pagal bet kurig teisés
teorijg, jskaitant neatsarguma ir kitus deliktus, sutarties
pazeidima, aiskiai iSreik§tg arba numanoma papildomg
paslaugg ir grieZtajg atsakomybe (netgi tais atvejais, kai
mums arba PPT nariui buvo pranesta apie tokiy nuostoliy
galimybe). Jeigu galiojantys jstatymai draudzia arba
apriboja Sias atsakomybés iSimtis, mes nejtraukiame arba
apribojame savo atsakomybe tik maksimalia galiojanciy
istatymy leidZiama apimtimi. PavyzdZiui, kai kuriose Salyse
draudZiama nejtraukti arba apriboti nuostolius,
atsiradusius dél neatsargumo, didelio neatsargumo, ty¢inio
aplaidumo, apgaulés ir panasiy veiky. Masy atsakomybé
pagal §j Remonto paslaugy plang jokiais atvejais nevirsija
uz Produktg sumokeétos kainos, taciau, jeigu galiojantys
istatymai numato tik didesnius atsakomybés apribojimus,
taikomi Sie didesni apribojimai.

5. Istatymy numatytos teisés

Vartotojai turi galiojan¢iuose nacionaliniuose jstatymuose
numatytas teises, susijusias su vartojimo produkty
pardavimu. Sis Remonto paslaugy planas neturi jtakos
istatymy numatytoms teiséms, kurias jds turite, o taip pat
teiséms, kurios negali nebditi taikomos arba ribojamos, nei
teiséms asmens, i$ kurio jis pirkote produkta, atzvilgiu.
Jis galite ginti bet kurias savo turimas teises savo visiSka
nuozidra.

6. Treéiyjy asmenyteisés

Sis Remonto paslaugy planas yra jisy ir bet kurio kito
asmens, dél kurio mes susitaréme su jumis, naudai. Jokie
kiti asmenys negaus jokios naudos.

7. Papildoma informacija

Jisy Remonto paslaugy plang pateiké ir jis yra tvarkomas
bendrovés Sony Europe B.V. filidle Latvia, Dzelzavas str.
120G, LV-1021 Riga, Latvia. Registracjos Nr:
50103291641.

8. Duomeny pateikimas

8.1 Svarbi informacija dél duomeny pateikimo:
Mes ir bendrovés, veikiancios masy vardu, kurias mes
iSrinkome tvarkyti jisy Remonto paslaugy plang, turés ir
naudos jisy duomenis. Mes galime perduoti jisy
duomenis bet kuriai atitinkamai kontrolés arba gincy
sprendimo institucijai. Mes taip pat galime naudoti jasy
duomenis mokymy, testavimo tikslais. Siais tikslais mes
galime atskleisti jisy duomenis misy paslaugy teikéjams
ir atstovams. Asmuo, atsakingas uz duomeny tvarkyma:
Sony Europe B.V. filiale Latvia,, Dzelzavas str. 120G,
LV-1021 Riga,Latvia.

8.2 Uzsakydami papildomg paslauga, jis
sutikote su tuo, kad ,Sony* kreiptysi j jus vieng kartg
pastu, el. pastu arba telefonu klausimais, susijusiais su
papildomapaslauga.

»Sony"* kreipsis | jus bet kuriais kitais rinkodaros tikslais tik
tuo atveju, jeigu jas aiSkiai sutikote su tuo. Tokiu atveju
uzsiregistruokite j ,Mano Sony* (jtraukti nuorodg).
Badamas nariu, jis pirmas suzinosite apie

,Sony* naujus ir jdomius produktus. Be to, gausite
paskutines naujienas, specialig informacijg apie produktus
bei aptarnavima ir dar daug ka.

8.3 Siekiant, kad informacija apie jus bty kuo
tikslesné, mes galime naudoti informacija, kurig gauname
i$ savo partneriy. Galite papradyti masy pateikti
informacijos apie jus kopijg ir pataisyti pasitaikiusius
netikslumus. Siekdami pagerinti savo paslaugas, mes
galime sekti arba jradyti masy pokalbius su jumis.

9. Jasy planoperdavimas
Jus galite perduoti savo Remonto paslaugy plang naujam

Pratestos techninés priezitiros plano salygos
ir aptarnavimas dél nenumatyto jvykio

Produkto savininkui. Jisy Remonto paslaugy planas
negali biti perduodamas jokiai kitai jrangai.

10. Kaip pareiksti pretenzijg arba kreiptis j
mus
a) Skambinkite j Klienty aptarnavimo skyriy: Tel:

+370 37 338655; e-mail: cic@sony.lt.

b) Adresas korespondencijai:
Dzelzavas str. 120G, LV-1021 Riga, Latvia

c) Para$ykite mums el. pastu svetainéje
www.sony.lt, paspausdami ant nuorodos (Susisiekite su
mumis) aptarnavimo puslapyje

Masy Klienty aptarnavimo skyrius pateiks jums visus
nurodymus ir suteiks reikiamg pagalbg dél pretenzijy
pateikimo pagal §j Remonto paslaugy plana.

11. Skambuciai j Klienty aptarnavimo skyriy
Jusy skambuciai telefonu gali bati jraSomi stebésenos
tikslais siekiant pagerinti masy teikiamy paslaugy kokybe.


mailto:cic@sony.lt
http://www.sony.lt/

	1.1 Apibrėžimai
	1.2 Visi nurodyti aptarnavimo laikotarpiai APIMA
	2. Kas numatyta
	2.5 Mes neatsakome už jokias išlaidas, kurias jūs
	3. Kas nenumatyta
	4. Išimtys ir apribojimai
	5. Įstatymųnumatytosteisės
	7.  Papildoma informacija
	8. Duomenų pateikimas
	9. Jūsų plano perdavimas
	10. Kaip pareikšti pretenziją arba kreiptis  į mus
	ir aptarnavimas dėl nenumatyto įvykio
	žanginė dalis
	1.2 Visi nurodyti aptarnavimo laikotarpiai APIMA gamintojo garantijos laikotarpį.
	3. Kas nenumatyta
	4. Išimtys ir apribojimai
	5. Įstatymų numatytos teisės
	6. Trečiųjų asmenų teisės
	7. Papildoma informacija
	8. Duomenų pateikimas
	9. Jūsų plano perdavimas
	10. Kaip pareikšti pretenziją arba kreiptis į mus


